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PRONET CAGRI MERKEZi KiSiSEL VERi AYDINLATMA METNIi

Bu Cagri Merkezi Aydinlatma Metni Pronet Guvenlik Hizmetleri A.S. (Pronet/Sirket) tarafindan Cagri
Merkezi ve ofis sabit hatlari araciligiyla herhangi bir sekilde Cagri Sahipleri’nden elde edilen ve/veya
edilecek verilerin kullanimina iliskin hikiim ve kosullar ile verilerin islenme sekilleri hakkinda Cagri
Sahipleri’ni aydinlatmak ve bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Pronet, Cagri Sahipleri’ne iliskin islenen bilgilerin gizliligi, kullaniimasi ve ilgili diger hususlarda bu
Politika’y1 benimser.

TANIMLAR VE GENEL ACIKLAMALAR
Bu Aydinlatma Metninde;

Cagri Merkezi ve ofis sabit hatlari: Pronet tarafindan Griin ve hizmetlere iliskin destek sunulmasi, bilgi
taleplerinin yonetilmesi dahil herhangi bir sebeple Pronet’le iletisime gecilmesi veya Pronet’in kisilerle
iletisime gegcmesi icin Cagri Sahipleri’nin erisimine sunulan ¢agri merkezini ve/veya genel mudurlik ve
bolge ofislerinin sabit hatlarini (bu metinde cagri merkezi dendiginde hem ¢agri merkezi hem de ofis
sabit hatlari araciligiyla yapilan gelen ve giden aramaya atif yapilmaktadir),

Cagn Sahipleri: Musteri, potansiyel misteri ve/veya herhangi bir sebeple Cagri Merkezi araciligiyla
Pronet ile iletisime gecen veya Pronet tarafindan iletisime gecilen diger lglincu kisileri,

Kanun: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

Platform: https://www.pronet.com.tr/ internet sitesini,

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Kisisel veriler, kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgiyi ifade eder. Bu
sebeple, bu Aydinlatma Metninde yer alan kisisel verilere iliskin diizenlemeler, ilgili bilgilerin bir gercek
kisiye ait olmasi durumunda uygulanacaktir. Ayrica “kisisel verilerin islenmesi” kavrami; kisisel verilerin
tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi,
yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gergeklestirilen her tirli islemi
ifade etmektedir.

Pronet, verilerin gizliligine 6nem verir ve verilerin saklanmasi konusunda seffaf olmaya 6zen gosterir.
Bu Aydinlatma Metni, hangi tiir verilerin elde edildigine, bu verilerin nasil kullanildigina, gerekmesi
halinde bu bilgilerin kimlerle paylasildigina, kisisel verilere iliskin haklarin neler olduguna ve bu haklarin
nasil kullanilabilecegine yonelik aydinlatmayi ve Pronet’in gizlilige iliskin benimsedigi ilkeleri icerir.

ILGILi KiSi, VERI KATEGORILERI VE VERI TURLERI

ilgili Kisi Veri Kategorisi islenen Kisisel Veriler

Cagri Sahibi | Kimlik Bilgisi Ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum yeri, dogum tarihi



https://www.pronet.com.tr/

iletisim Bilgisi Telefon numarasi, adres, ulasmak isin yedek kisi telefon bilgisi,
adres bilgisi, e-posta adresi

Miisteri islem | Kredi karti, banka bilgileri, Findeks Notu, cagri merkezi kayitlari,

Bilgisi talep edilen ve alinan hizmet bilgisi, s6zlesme bilgisi

islem  Giivenligi | Arama zaman ve tarih bilgileri

Bilgisi

Gorsel ve isitsel | Ses kayitlari

Kayitlar

Diger Veriler Guvenlik sistemi kullanim bilgileri

HUKUKi SEBEPLER

Yukarida belirtilen kisisel veriler, Cagri Sahibi’nin bu verileri Pronet’e a¢iklamasina konu olan ve asagida
siralanan amagclarla; Kanun’un 4’incti maddesinde yer alan ve bu Politika’da da tekrarlanan sartlara ve
ilkelere uygun olarak; Kanun’un 5’inci ve 6’nci maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari
dahlinde islenebilecektir.

Kisisel verileriniz, basta sizinle aramizdaki s6zlesmenin ifasi, veri sorumlusu olarak hukuki
yukUmlalaganin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi, sézlesmeye iliskin ispat stireglerinde bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi ve hukuki islem givenligi
amaglarinda veri sorumlusu olarak mesru menfaatlerimiz igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebepleriyle islenmektedir. Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerimiz agik rizaniza dayali olarak

gerceklestirilmektedir.

Her bir veri kategorisi bakimindan s6z konusu olan hukuki sebeplere, asagida acgikca yer verilmistir:

ilgili Kisi Veri Hukuki Sebepler
Kategorisi
Cagri Sahibi | Kimlik Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
Bilgisi, olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
iletisim islenmesinin gerekli olmasi
Bilgisi Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi
Temel hak ve ozgirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru
menfaatlerimiz icin veri islenmesinin zorunlu olmasi
Miisteri Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
islem Bilgisi, olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
Gorsel ve islenmesinin gerekli olmasi
Isitsel Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
Kayitlar, zorunlu olmasi
Diger Veriler Temel hak ve oOzgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru
menfaatlerimiz igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz stirecin agik¢a 6ngoérilmesi
islem Kanunlarda kisisel verilerinizi isledigimiz stirecin agik¢a dngoérilmesi
Giivenligi Temel hak ve 6zgirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru
Bilgisi menfaatlerimiz icin veri islenmesinin zorunlu olmasi




Kimlik Bilgisi, | ¢ Reklam, kampanya, promosyon sireglerinin  yirutilmesi
Miisteri amaglariyla acik rizaya dayali olarak

islem Bilgisi,

iletisim

Bilgisi

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Pronet, bu Politika’da yer alan ilgili Kisiler'in kisisel verilerini otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle; e-posta, posta, faks ve sair iletisim kanallari araciligiyla isitsel, elektronik veya yazil olarak
veya bizzat ilgili Kisi'nin Cagri Merkezi'yle yapmis oldugu gériismeler esnasinda kisisel verilerini
paylasmasi ve yapilan goértismelerin kayit altina alinmasi suretiyle elde etmektedir.

KiSiSEL VERILERIN HANGi AMAGLA iSLENECEGI

Kisisel verileriniz, sizlerle sozlesme iliskisi kurmamiz ve bu sbézlesme siirecinin tim safhalarini
yonetmemiz, uctan uca pazarlama siireclerini planlamamiz ve icra etmemiz, etkin bir misteri hizmeti
sunulmasi icin soru, talep ve iddialarin yanitlanmasi, misteri sorunlarinin tespit edilmesi, tespit edilen
sorunlarin giderilmesi, bildirim yapilmasi, bilgi glivenligini ve hukuki islem glvenligini saglamamiz ve
kanuni yikumluliklerimizi yerine getirmemiz basta olmak Uzere, bu verileri bizlere agiklamaniza konu
olan ve asagida belirtilen amaglarla islenebilecektir:

Cagn Sahipleri'nin kisisel verileri, bu Aydinlatma Metninde belirtilen genel sartlara uygun sekilde
asagidaki amaclarla islenmektedir:

ilgili Kisi Veri isleme Amaci
Kategorisi
Cagri Sahibi Kimlik Faaliyetlerin mevzuata uygun ylritilmesi

Bilgisi, Hukuk islerinin takibi ve yuritilmesi

iletisim is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

Bilgisi iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi
Mal / hizmet satis slireglerinin yuritilmesi
Mal / hizmet Gretim ve operasyon siireglerinin yiritilmesi
Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi
Musteri iliskileri yonetimi siireglerinin yiritilmesi
Miusteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yuritilmesi
Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurttilmesi
Sozlesme sireclerinin yaratilmesi
Talep ve sikayetlerin yurutilmesi
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Miisteri Faaliyetlerin mevzuata uygun ylritalmesi

islem Bilgisi, | Finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi

Gorsel ve | is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi

Isitsel iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi

Kayitlar, Mal / hizmet satis streglerinin yurttilmesi

Diger Veriler | Mal / hizmet Uretim ve operasyon siireclerinin yurattlmesi
Mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritulmesi
Masteri iliskileri yonetimi streglerinin ylritilmesi
Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yirittlmesi
Sozlesme sireglerinin ylratilmesi
Talep / sikayetlerin takibi




Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ytrutiilmesi
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

islem Bilgi glivenligi streclerinin yuratilmesi
Givenligi Denetim/etik faaliyetlerin yurittlmesi
Bilgisi Erisim yetkilerinin yaratilmesi

Faaliyetlerin mevzuata uygun ylritalmesi

Hukuk islerinin takibi ve ylruttlmesi

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

is faaliyetlerinin yiritilmesi/ denetimi

is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Kimlik Bilgisi, | Reklam / Kampanya / Promosyon Siireclerinin Yuritilmesi
Miisteri
islem Bilgisi,
iletisim
Bilgisi

KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi veya denetimi, is sirekliliginin saglanmasi, dijital altyapilarin isletilmesi
farkh paydaslarla strekli veri akisini zaruri kildigi igin isledigimiz kisisel verileri belirli amaglarla tglincii
kisilerle aktarmak durumundayiz. Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarin gercgeklestirilmesi
dogrultusunda ve bu amaclarin yerine getirilmesi ile sinirli olarak; 6ncelikle misteri hizmetlerinin
sunulmasi igin ¢agri merkezi hizmeti sunan is ortaklari ve hizmet saglayicilariyla, bilisim altyapimizi
saglayan, isleten veya hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, hizmetlerin kalite
kontrol, sikayet yonetimi ve risk analizi alaninda hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet
saglayicilarimizla, pazarlama sireglerinin yonetilmesi ve potansiyel miisterilerin tespiti amaciyla ilgili is
ortaklarimizla, sozlesme sureclerinin yurttilmesi ve dava/icra, alacak takibi, temlik slireclerinin
yuratilmesi amaglariyla avukatlarla ve diger danismanlarla, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisi
veya kuruluslar ile Gglinci kisilere, hukuki ylikimliltklerin yerine getirilmesi kapsaminda avukatlar,
denetgiler, adli bilisim uzmanlari, siber giivenlik danismanlari ve hizmet aldigimiz diger Ggiincii kisilerle
ve is ortaklariyla, diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra middrliikleri gibi sair resmi
kurumlara, tim sidreclerde hissedarlarimizla, risk yoénetimi ve finansal raporlama siireglerinin
yurutllmesi, kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya kuruluslariyla, isbu
aydinlatma metninde belirtilen amaclarla sinirl olarak paylasilabilecektir.

ILGILI KiSININ HAKLARI
ilgili Kisi’nin Kanun’un 11’inci maddesi uyarinca sahip oldugu haklar asagida belirtilmistir:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinc kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e Kanun’un 7’'nci maddesinde ongorilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Kanun’un 7’nci maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig
Ucglincu kisilere bildirilmesini isteme,



e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

ilgili Kisiler olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi belirtmek ve kisisel verileriniz (izerindeki haklarinizi
kullanmak amaciyla; Sirket'in resmi e-posta adresi [kvkk@pronet.com.tr] veya Sirket'in Flatofis
Otakcilar Caddesi No:78 Kat:2 34050 Eyiip istanbul adresine gerekli degisiklik, giincelleme ve/veya
silme gibi islemleri ve ilgili talepleri; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de yer
alan asgari basvuru sartlarini saglayacak sekilde ileterek; gerekli degisiklik, glincelleme ve/veya silme
gibi islemleri ve ilgili talepleri gergeklestirebilirsiniz.



