KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI KAPSAMINDA
PRONET BIREYSEL ABONELIK SURECLERINE YONELIK
AYDINLATMA METNI

1. GIRIS

Pronet Giivenlik Hizmetleri Anonim Sirketi ("Pronet" veya "Sirket") olarak; kisisel
verilerinizin gizliligi ve glivenligi en 6nemli 6nceliklerimiz arasindadir. Sirketimiz, 6698 say1li
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ikincil mevzuata uygun sekilde, veri
sorumlusu sifatiyla kisisel verilerinizi islemektedir. Kisisel verileriniz, kimliginizi belirli ya da
belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi anlamina gelmektedir.

Sirketimiz ile Bireysel Abonelik S6zlesmesi'ni ("S6zlesme") imzalayarak; alarm ve elektronik
giivenlik sistemleri, Alarm izleme Merkezi araciligiyla 7/24 alarm izleme, kamera ve video
dogrulama, akilli ev ¢oziimleri ile bunlara bagli kesif, kurulum, bakim ve destek hizmetlerinden
("Hizmetler") yararlanan bireysel abonemiz ("Abone") olmaniz halinde islenen kisisel
verileriniz hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Pronet Plus mobil uygulamasi ve internet sitemiz {izerinden yiiriitiilen ve abonelik iligskisinden
bagimsiz veri igleme faaliyetleri hakkinda ilgili kanallarda yer alan aydinlatma metinleri ile
ayrica bilgilendirme yapilmaktadir.

2. HANGI KiSIiSEL VERILERINIZi iISLIYORUZ?
Abonemiz olmaniz halinde, asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir.

+ Kimlik Bilgileriniz: adiniz ve soyadiniz, T.C. kimlik numaraniz, dogum tarihiniz,
imzaniz.

« Tletisim Bilgileriniz: telefon numaraniz, e-posta adresiniz, ikamet ve fatura adresiniz,
giivenlik sisteminin kuruldugu mekanin adresi.

«  Miisteri Islem Bilgileriniz: abone ve sdzlesme numaraniz, abonelik paketi, kampanya
ve taahhiit bilgileri, s6zlesme, montaj ve teslim formu bilgileri, kurulan ve kiralanan
cihaz/ekipman bilgileri, servis, bakim ve ariza kayitlari, fatura bilgileri, talep, sikayet
ve Oneri bilgileriniz, miisteri deneyiminize iligkin bilgileriniz.

+ Fiziksel Mekén Giivenligi Bilgileriniz: alarm sisteminden Alarm Izleme Merkezi'ne
iletilen sinyal ve olay kayitlar1 (alarm kurma/devre dis1 birakma, ihlal, sabotaj, panik
ve acil durum sinyalleri, baglant1 kesintisi kayitlar1), glivenlik sisteminin kuruldugu
mekana iliskin kesif bilgileri (mekan tipi, giris noktalari, cihaz yerlesim plani).

* Gorsel Kayit Bilgileriniz: kamera hizmeti almaniz halinde kamera kay1t goriintiileri,
alarm aninda video dogrulama amaciyla alinan goriintiiler, kesif ve montaj sirasinda
cekilen mekan fotograflari.

« Tsitsel Kayit Bilgileriniz: cagri merkezimiz ve Alarm izleme Merkezimiz ile yaptigiiz
goriismelerin ses kayitlari.
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* Finans Bilgileriniz: banka hesap ve kredi kart1 bilgileriniz, otomatik 6deme talimati
bilgileriniz, 6deme, bor¢ ve alacak bilgileriniz, agik rizanizin bulunmasi halinde
Findeks kredi notu ve risk raporu bilgileriniz.

« 1Islem Giivenligi Bilgileriniz: alarm iptali ve kimlik dogrulama igin belirlediginiz
giivenlik sifresi/parolasi, alarm paneli kullanici kodlari, Pronet Plus uygulamasi
kullanict ady, sifre ve erisim kayitlari, IP adresi ve cihaz bilgileri.

«  Hukuki Islem Bilgileriniz: yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yazismalardaki bilgiler,
dava ve icra dosyalarindaki bilgiler, yasal bilgi talebi bilgileriniz.

Uciincii kisilere ait bilgiler: Sézlesme kapsaminda Sirketimize "acil durumda aranacak kisi"
veya "sistem kullanicis1" olarak bildirdiginiz kisilerin ad, soyad, telefon numaras1 ve size
yakinlik bilgileri ile kullanici kodlar1 da alarm ve acil durumlarda iletisim kurulmasi amaciyla
islenmektedir. Bu kisilere ait bilgileri Sirketimiz ile paylasmadan once ilgili kisileri isbu
Aydilatma Metni hakkinda bilgilendirmenizi rica ederiz.

3. KiSISEL VERILERINIiZiN iSLENMESININ HUKUKIi SEBEPLERi, AMACLARI
VE TOPLAMA YONTEMLERI NELERDIR?

Kisisel verileriniz, Sozlesme'nin imzalanmasi sirasinda giivenlik danigmanlarimiz ve yetkili
bayilerimiz araciligiyla matbu formlar iizerinden fiziki ortamda; kesif, montaj ve servis
stireclerinde teknik personelimiz araciligiyla; alarm paneli, kamera ve diger cihazlar tarafindan
Alarm izleme Merkezi'ne otomatik olarak iletilen sinyaller vasitasiyla; cagri merkezimiz,
Alarm izleme Merkezimiz, e-posta, internet sitemiz ve Pronet Plus uygulamas: kanallariyla
elektronik ortamda; agik rizanizin bulunmasi halinde Kredi Kayit Biirosu'nun Findeks sistemi
tizerinden elektronik ortamda; tebligat, posta yoluyla iletilmesi veya yasal merciler tarafindan
teblig edilmesi halinde fiziki ortamda, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir. Islenen
kisisel verileriniz, islenme amagclar1 ve hukuki sebeplerine asagida yer verilmistir.

3.1. Abonelik S6zlesmesinin Kurulmasi ve Abone Kaydi Siirecleri:

Bu kategoride islenen Kkisisel verileriniz: kimlik, iletisim, miisteri islem ve finans bilgileriniz.
Amagclar:

* So6zlesme'nin kurulmasi ve ifasina yonelik siire¢lerin yiiriitiilmesi.

» Kimlik ve iletisim bilgilerinizin dogrulanmasi.

* Abone kaydinin olusturulmasi, giincellenmesi ve sézlesmenin sona ermesi halinde
kapatilmasi siireglerinin yonetilmesi.

« Kampanya, taahhiit ve abonelik paketi kosullarinin yonetilmesi.

5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu,
6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 213 sayili1 Vergi Usul Kanunu,
5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun basta olmak iizere
Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan kaynaklanan yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.
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Hukuki Sebepler: kanunlarda agikca 0Ongoriilmiis olmasi, Sirketimizin  hukuki
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi, sizinle aramizdaki Sozlesme'nin
kurulmasi veya ifast i¢in gerekli olmasi ve Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri
islenmesinin zorunlu olmast.

3.2. Kesif, Kurulum, Bakim, Onarim ve Teknik Destek Siirecleri:

Bu kategoride islenen Kisisel verileriniz: kimlik, iletisim, miisteri islem, fiziksel mekan
giivenligi, gorsel kayit ve islem giivenligi bilgileriniz.

Amaclar:

* Mekaninizda kesif yapilmasi, giivenlik risk analizinin gergeklestirilmesi ve ihtiyaciniza
uygun giivenlik sisteminin tasarlanmasi.

+ Giivenlik sisteminin montaji, Alarm Izleme Merkezi'ne baglantisinin saglanmasi ve
devreye alinmasi.

* Kesif, montaj ve servis randevularmin planlanmasit ve teknik personelin
yonlendirilmesi.

» Periyodik bakim, ariza, onarim, cihaz degisimi ve uzaktan teknik destek hizmetlerinin
yiiriitiilmesi.

* Kiralanan cihaz ve ekipmanlarin takibi, garanti siireclerinin yiiriitiilmesi ve
s0zlesmenin sona ermesi halinde sokiim islemlerinin gergeklestirilmesi.

* Montaj ve teslim formlarinin diizenlenmesi ve muhafazasi.
Hukuki Sebepler: sizinle aramizdaki S6zlesme'nin kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli olmasi,
Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi ve Sirketimizin
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
3.3. Alarm izleme, Acil Durum Miidahale ve Bildirim Siirecleri:
Bu kategoride islenen Kisisel verileriniz: kimlik, iletisim, miisteri islem, fiziksel mekan
giivenligi, gorsel kayit, isitsel kayit ve islem giivenligi bilgileriniz.
Amagclar:

«  Giivenlik sisteminden gelen alarm sinyallerinin Alarm Izleme Merkezi tarafindan 7/24
izlenmesi ve degerlendirilmesi.

* Alarmin dogrulanmasi amaciyla aranmaniz, giivenlik sifresi/parolast ile kimlik
dogrulamasinin yapilmasi ve video dogrulama hizmeti alinmasi halinde goriintiilerin
incelenmesi.

* Alarm ve acil durumlarda size ve acil durumda aranacak kisilere haber verilmesi.

* Mevzuat geregi ve alarmin niteligine gore kolluk kuvvetleri, itfaiye ve acil saglik
hizmetlerine bildirim yapilmasi.

» Baglanti kesintisi, sabotaj ve sistem arizast durumlarinin tespit edilmesi ve bildirilmesi.

* Alarm ve olay kayitlariin tutulmasi ve mevzuatta 6ngoriilen siire boyunca muhafaza
edilmesi.
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Hukuki Sebepler: kanunlarda agikca 0Ongoriilmiis olmasi, Sirketimizin  hukuki
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi, sizinle aramizdaki S6zlesme'nin ifas1
icin gerekli olmasi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan
kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmast i¢in zorunlu
olmasi ve Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

3.4. Kamera, Video Dogrulama ve Akilh Ev Hizmetleri Siirecleri:

Bu kategoride islenen Kisisel verileriniz: kimlik, iletisim, miisteri islem, fiziksel mekan
giivenligi, gorsel kayit ve islem gilivenligi bilgileriniz.

Amagclar:

* Canl izleme ve kayit hizmetlerinin sunulmasi, kayitlarin kayit cihazinda veya bulut
altyapisinda saklanmasi ve erisiminize sunulmasi.

« Alarm anminda goriintiilerin video dogrulama amaciyla Alarm izleme Merkezi
tarafindan incelenmesi.

* Akilli ev cihazlarinin (kilit, termostat, aydinlatma, priz vb.) uzaktan yonetiminin
saglanmasi.

* Pronet Plus uygulamasi iizerinden kullanici hesabinizin olusturulmas: ve hizmetlerin
sunulmast.

Hukuki Sebepler: sizinle aramizdaki S6zlesme'nin ifasi i¢in gerekli olmasi ve Sirketimizin

mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Alarm izleme Merkezi calisanlarimizin kamera goriintiilerine erisimi, alarm dogrulama ve
teknik destek hizmetleriyle sinirhidir.

3.5. Faturalandirma, Odeme ve Tahsilat Siirecleri:

Bu kategoride islenen Kisisel verileriniz: kimlik, iletisim, miisteri islem, finans ve hukuki
islem bilgileriniz.

Amagclar:

* Hizmet ve kira bedellerinin faturalandirilmasi ve e-fatura/e-arsiv fatura siireclerinin
yiiriitiilmesi.

* Otomatik 6deme talimatlarinin ve kredi karti ile yapilan 6demelerin yonetilmesi.

+  Odemelerin takibi, gecikmis alacaklarin tahsili ve gerektiginde icra takibi siireglerinin
yiiriitiilmesi.

* Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi.

Hukuki Sebepler: sizinle aramizdaki Sozlesme'nin ifasi i¢in gerekli olmasi, Sirketimizin
hukuki yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi ve bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

3.6. Miisteri Deneyiminin iyilestirilmesi Siirecleri:
Bu kategoride islenen Kkisisel verileriniz: kimlik, iletisim, miisteri islem ve isitsel kayit
bilgileriniz.
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Amagclar:

* Hizmetlere iligskin olarak sizinle iletisim kurulmast ve hizmet, bakim ve sézlesme
degisikliklerine iliskin bildirimlerin yapilmasi.

«  Uriin ve hizmetlere iliskin talep, sikAyet ve &nerilerin alinmasi, degerlendirilmesi ve
sonuglandirilmasi.

» Satis sonras1 destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi.

*  Cagr merkezi ve Alarm Izleme Merkezi goriismelerinin hizmet kalitesinin dlgiilmesi
ve iyilestirilmesi amaciyla kaydedilmesi.

* Hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla memnuniyet anketleri, analiz, raporlama ve
performans degerlendirme ¢aligsmalarinin yiiriitilmesi.

Hukuki Sebepler: sizinle aramizdaki S6zlesme'nin ifasi i¢in gerekli olmasi ve Sirketimizin
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

3.7. Sirketin Bilgi Giivenligi, Risk, Denetim ve Kontrol Siirecleri:

Bu kategoride islenen Kkisisel verileriniz: kimlik, iletisim, miisteri islem, finans, islem
giivenligi ve hukuki islem bilgileriniz.

Amagclar:

» Finans, muhasebe ve faturalandirma siireclerinin denetlenmesi.

+ Bilgi giivenliginin saglanmas1 ve Alarm Izleme Merkezi ile bilisim sistemlerinin
giivenli sekilde isletilmesi.

* Yetkisiz erisim, sahte abonelik, silipheli islem ve dolandiricilik faaliyetlerinin
onlenmesi ve tespit edilmesi.

» Risk tespiti, degerlendirme ve i¢ kontrol mekanizmalarinin isletilmesi.

« I¢ denetim, kalite kontrol ve uyum siireclerinin yiiriitiilmesi, bu kapsamda gerekli
inceleme, raporlama ve degerlendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi.

Hukuki Sebepler: sizinle aramizdaki Sozlesme'nin ifast i¢in gerekli olmasi, Sirketimizin
hukuki ytikiimliliiklerinin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi ve Sirketimizin mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast.

3.8. Hukuki Islemlerin Yiiriitiilmesi Siirecleri:

Bu kategoride islenen Kisisel verileriniz: kimlik, iletisim, miisteri islem, finans, fiziksel
mekan gilivenligi, gorsel kayit, isitsel kayit, islem giivenligi ve hukuki islem bilgileriniz.
Amagclar:

* Hukuk ve dava islerinin yiiriitiilmesi, hukuki taleplerin cevaplandirilmasi, ilgili kisi
olarak usuliine uygun olan basvurularinizin incelenmesi ve yanitlanmasi.

* Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan
kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

+  Ogzel giivenlik mevzuati kapsaminda yetkili makamlar tarafindan yapilan denetimlere
iligkin siireglerin yiiriitiilmesi.
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»  Hukuki danismanlik siireclerinin yiiriitiilmesi.
» Talep edilmesi halinde yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla bilgi paylagilmasi.
*  Hukuki bir ihtilaf olmasi1 halinde bir hakkin kullanilmas1 ve korunmasi.

Hukuki Sebepler: kanunlarda agik¢a 6ngdriilmiis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya
korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi ve Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi i¢in zorunlu olmasi.

3.9. Findeks Siireci:
Bu kategoride islenen Kisisel verileriniz: kimlik (ad, soyad, T.C. kimlik numarasi), iletigim
(cep telefonu numarasi) ve finans (Findeks kredi notu ve risk raporu) bilgileriniz.

Amagclar:

* Kredi Kayit Biirosu A.S.nin Findeks sistemi iizerinden kredi notu ve risk raporu
sorgulamasinin yapilmasi.
Odeme ve kredi riskinin degerlendirilmesi.
+ Tarafiniza sunulacak avantaj ve kampanyalarin belirlenmesi.
Hukuki Sebep: acik rizanizin bulunmasi.
Findeks sorgulamasina agik riza vermemeniz S6zlesme'nin kurulmasina engel teskil etmez; bu
durumda abonelik talebiniz alternatif kosullarla degerlendirilir. Verdiginiz agik rizayi

dilediginiz zaman geri alabilirsiniz; geri alma, o tarihe kadar yapilan sorgulamalarin hukuka
uygunlugunu etkilemez.

3.10. Pazarlama ve Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi:

Bu kategoride islenen kisisel verileriniz: kimlik, iletisim ve miisteri islem bilgileriniz.
Amagclar:

» Pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerinin ytiriitiilmesi.

* Abonelik paketiniz, kullandiginiz {irtin ve hizmetler ile tercihlerinize gore
segmentasyon ve profilleme yapilmasi.

* Size 0Ozel avantajli tekliflerin sunulabilmesi, ek {iriin ve hizmet Onerilerinde
bulunulmasi ve bu kapsamda ticari elektronik iletiler gonderilmesi.

Hukuki Sebep: a¢ik rizanizin bulunmasi.

Alarm sinyal ve olay kayitlar1, kamera goriintiileri ve Alarm izleme Merkezi gériisme kayitlar:
pazarlama amaciyla kullamlmamaktadir. Ag¢ik riza vermemeniz Hizmetlerden
yararlanmaniza engel teskil etmez. Verdiginiz agik rizayr dilediginiz zaman "Kigisel
Verilerinize Iliskin Haklariniz ve Talepleriniz Iin Iletisim" bashg1 altinda yer alan yontemlerle
geri alabilirsiniz.

Kisisel verileriniz, islendikleri amag icin gerekli olan ve ilgili mevzuatta dngoriilen siireler
boyunca muhafaza edilmekte; bu siirelerin sona ermesiyle birlikte Sirketimizin Kisisel Veri
Saklama ve Imha Politikasi'na uygun olarak silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.
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4. SIRKET KIiSiSEL VERILERINiZi KIMLERE HANGIi SEBEPLERLE
AKTARIYOR?

Sirketimiz, kisisel verilerinizi "bilme geregi" ve "kullanma geregi" ilkelerine uygun olarak,
gerekli veri minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirlerini alarak
aktarmaya 6zen gostermektedir.

Kisisel verileriniz yurt icinde KVKK'nin 8. maddesi uyarinca "kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,
fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan kisinin kendisinin ya da
bir baskasinin hayati: veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi, sdzlesmenin
kurulmas1 veya ifast icin gerekli olmasi, Sirketimizin hukuki yiikiimliliklerini yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi ve/veya Sirketimizin mesru menfaati i¢in zorunlu olmasi" hukuki
sebeplerine ya da acik rizaniza dayanilarak asagida belirtilen alic1 gruplari ile paylasiimaktadir.

Kisisel verilerinizin yurt disina aktarilmasi hallerinde ise KVKK'nin 9. maddesi ve Kisisel
Verilerin Yurt Disina Aktarilmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te
diizenlenen "standart sdzlesme ile uygun gilivencenin saglanmasi veya arizi olmak kaydiyla
KVKK'nin 9. maddesinin 6. fikrasinda diizenlenen hallerden birinin varligi" hukuki
sebeplerine dayanilarak asagida belirtilen alic1 gruplari ile paylasiimaktadir.

4.1. Abonelik Sozlesmesinin Kurulmasi, Kesif, Kurulum ve Teknik Destek Siirecleri:

» Sozlesme'nin kurulmasit ve ifasi, kesif, montaj, bakim ve servis hizmetlerinin
yiiriitiilmesi amaglariyla yetkili bayilerimiz, montaj ve teknik servis hizmeti sunan
is ortaklarimizla,

* Cihaz ve ekipmanlarin tedariki, garanti ve ariza siire¢lerinin yiiriitiilmesi amaclariyla
cihaz iireticileri ve tedarikcilerimizle,

* Abone kayit sistemlerinin isletilmesi, bilisim, teknoloji ve yazilim hizmetlerinin
alinmas1 amaglariyla yurt icinde ve yurt disinda yerlesik bilisim altyapisi, yazilim
ve bulut hizmeti saglayicilarimizla,

* Ortak bilisim altyapisinin ve abone yonetim sistemlerinin isletilmesi, operasyonel ve
finansal raporlama ile is faaliyetlerinin planlanmasi ve denetimi amaglariyla yurt
icinde ve yurt disinda yerlesik grup sirketlerimizle

paylasilmaktadir.
Hukuki Sebepler: sizinle aramizdaki S6zlesme'nin kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli olmasi,

Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi ile yurt dis1 aktarimlar
bakimindan standart s6zlesme ile uygun giivencenin saglanmasi.

4.2. Alarm Izleme, Acil Durum Miidahale ve Bildirim Siirecleri:

* Alarm ve acil durumlara miidahale edilmesi ve mevzuattan kaynaklanan bildirim
yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesi amaglariyla Emniyet Genel Miidiirliigii,
Jandarma Genel Komutanhgy, itfaiye, 112 Acil Cagr1 Merkezi ve acil saghk
hizmetleri ile diger yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

* Alarm ve acil durumlarda haber verilmesi amaciyla acil durumda aranacak Kkisi
olarak bildirilen Kisilerle,
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«  Giivenlik sistemi ile Alarm Izleme Merkezi arasindaki haberlesmenin (GPRS/SIM kart,
hat baglantis1) saglanmasi amaciyla elektronik haberlesme operatorleriyle

paylasilmaktadir.

Hukuki Sebepler: kanunlarda agikca Ongoriilmiis olmasi, Sirketimizin  hukuki
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi, fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayat1 veya beden

biitiinltiglinlin korunmasi i¢in zorunlu olmasi ve sizinle aramizdaki S6zlesme'nin ifasi igin
gerekli olmasi.

4.3. Kamera, Video Dogrulama ve Akilh Ev Hizmetleri Siirecleri:

+ Kayit, canli izleme, video dogrulama ve uzaktan yonetim hizmetlerinin sunulmasi
amaclariyla yurt icinde ve yurt disinda yerlesik video ve bulut platformu
saglayicilari, yazilim ve teknoloji hizmeti sunan is ortaklarimizla,

* Teknik destek ve ariza siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla cihaz iireticileri ve
tedarikgilerimizle

paylasilmaktadir.
Hukuki Sebepler: sizinle aramizdaki Sozlesme'nin ifast i¢in gerekli olmasi, Sirketimizin

mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi ile yurt dis1 aktarimlar bakimindan
standart sozlesme ile uygun glivencenin saglanmasi.

4.4. Faturalandirma, Odeme ve Tahsilat Siirecleri:

+  Odeme siireglerinin yiiriitiilmesi ve takibi amaciyla anlasmali oldugumuz bankalar ve
odeme kuruluslaryla,

» E-fatura/e-arsiv fatura siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla 6zel entegratorlerle ve Gelir
Idaresi Bagkanhg ile,

» Fatura ve sozlesme gibi belgelerin fiziki olarak teslimi amaciyla kargo ve kurye
firmalaryla,

* Gecikmis alacaklarin tahsili amaciyla avukatlarimiz, hukuk biirolarimiz ve icra
miidiirliikleriyle

paylasilmaktadir.
Hukuki Sebepler: sizinle aramizdaki Sozlesme'nin ifasi i¢in gerekli olmasi, Sirketimizin

hukuki yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi ve bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

4.5. Miisteri Deneyiminin iyilestirilmesi Siirecleri:
» Satis sonrast destek hizmetlerinin sunulmasi, talep ve sikayetlerin kargilanmasi

amaclariyla c¢agri merkezi hizmeti sunan is ortaklarnmiz ve hizmet
saglayicillarimizla,

* Hizmet bildirimlerinin iletilmesi amaciyla toplu SMS / e-posta gonderimi hizmeti
alinan is ortaklarimizla,
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*  Memnuniyet Ol¢limii ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi amaglariyla anket ve
arastirma sirketleri, yurt icinde ve yurt disinda yerlesik grup sirketlerimiz,
miisteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimi saglayicilar1 ve danismanlarimizla

paylasilmaktadir.

Hukuki Sebepler: sizinle aramizdaki Sozlesme'nin ifasi i¢in gerekli olmasi, Sirketimizin
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi ile yurt dis1 aktarimlar bakimindan
standart sozlesme ile uygun gilivencenin saglanmasi.

4.6. Sirketin Bilgi Giivenligi, Risk, Denetim ve Kontrol Siirecleri:

* Finansal ve muhasebe siireclerinin yonetimi, risklerin tespiti ve dolandiriciligin
onlenmesi amaglariyla bagimsiz denetim sirketleri, mali miisavirlik/muhasebe
hizmeti sunan is ortaklarimiz, bankalar ve damismanlarimizla,

» Sirket operasyonlarinin gilivenliginin saglanmasi ve i¢ denetim ve uyum siire¢lerinin
yiiriitiilmesi amaglariyla hissedarlarimiz, yurt icinde ve yurt disinda yerlesik grup
sirketlerimiz, bilgi giivenligi ve teknoloji hizmeti sunan is ortaklarimiz ve
tedarikgilerimizle

paylasilmaktadir.

Hukuki Sebepler: Sirketimizin hukuki yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesi, sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli olmasi, Sirketimizin mesru menfaati i¢in zorunlu olmasi ile
yurt dis1 aktarimlar bakimindan standart sézlesme ile uygun giivencenin saglanmasi.

4.7. Hukuki Islemlerin Yiiriitiilmesi Siirecleri:

+ Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi,
yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, denetimlerin yiiriitiilmesi, hukuk
islerinin takibi ve bir hakkin kullanilmas1 ve korunmas1 amaglariyla I¢isleri Bakanhgi,
valilikler ve ozel giivenlik denetim birimleri, Kisisel Verileri Koruma Kurumu,
Ticaret Bakanhgi ve diger diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkemeler,
savciliklar, icra miidiirliikleri, arabulucular ve tiiketici hakem heyetleri gibi
yetkili kamu kurum ve kuruluslaryla,

* Hukuki danigmanlik ve denetim siireglerinin yiiriitiilmesi, siipheli islemlere yonelik
inceleme yapilmasi amaclariyla avukatlar, denetciler, vergi damismanlari, adli
bilisim uzmanlari, siber giivenlik damismanlar1 ve damismanhik hizmeti aldigimiz
diger iiciincii kisilerle

paylasilmaktadir.

Hukuki Sebepler: kanunlarda agikca Ongoriilmiis olmasi, Sirketimizin  hukuki
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ile ari1zi olmak kaydiyla KVKK'nin 9. maddesinin
6. fikrasinda diizenlenen hallerden birinin varlig1.

4.8. Acik Rizaya Dayal Yiiriitiilen Siirecler:

» Kiredinotu ve risk raporu sorgulamasinin yapilmasi1 amaciyla Kredi Kayit Biirosu A.S.
(Findeks) ile,
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* Pazarlama, reklam ve tanitim faaliyetlerinin yiiriitilmesi, segmentasyon yapilmasi ve
size Ozel avantajli tekliflerin sunulabilmesi amaglariyla grup sirketlerimiz ile
pazarlama, reklam, CRM ve toplu ileti gonderimi hizmeti sunan is ortaklarimiz
ve hizmet saglayicilarimizla

paylasilmaktadir.

Hukuki Sebep: a¢ik rizanizin bulunmasi; yurt disinda yerlesik grup sirketlerimize ve hizmet
saglayicilara aktarim bakimindan ise standart s6zlesme ile uygun giivencenin saglanmasi.

5. KISISEL VERILERINIZE ILISKIN HAKLARINIZ VE TALEPLERINIZ iCiN
ILETISIM

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iligskin olarak KVKK'nin 11. maddesi kapsamindaki
taleplerinizi; Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig'de belirtilen sartlara
uygun diizenlenmis bir dilekgeyle ya da "Pronet Ilgili Kisi Bagvuru Formu" araciligiyla
asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz. Bagvuru formuna isbu Aydinlatma Metni'nin EK-1'inden
ya da www.pronet.com.tr internet sitemizden ulasabilirsiniz.

Basvuru Yontemi (1) Basvurunun Yapilacagi Adres

Sahsen Yazili Bagvuru (2) Flatofis Otakgilar Caddesi No:78 Kat:2
34050 Eyiipsultan/istanbul

Noter Araciligiyla Flatofis Otakgilar Caddesi No:78 Kat:2
34050 Eyiipsultan/istanbul

Giivenli Elektronik Imza veya Mobil Imza ile | pronet.kvkk@hs03.kep.tr
Imzalanarak Kayitli Elektronik Posta (KEP)

Sirketimize daha 6nce bildirilen ve kvkk@pronet.com.tr
sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik
posta adresinizden

(1) Bagvuru formunun tebligat zarfina veya e-postanin konu kismima "Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Tlgili Kisi Talebi" yazilmasini rica ederiz.

(2) Sahsen yazihi basvuru yoluna bagvuracak ilgili kisilerin kimligini tevsik edici belgeleri
ibraz etmesi zorunludur. Bu baglamda yapacagmiz sahsen yazili basvurularda, basvuru
formuyla birlikte kimlik fotokopisinin yalmizca 6n yiiziiniin ibraz edilmesini rica ederiz.

Sirketimize iletilen talepler, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde
ticretsiz olarak sonuglandirilir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret talep edilebilir.

6. AYDINLATMA METNI HAKKINDA

Sirket, isbu Aydinlatma Metni'ni yiiriirlikteki mevzuatta ve veri isleme faaliyetlerinde
yapilabilecek degisiklikler ¢ercevesinde her zaman giincelleme hakkini sakli tutar.
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EK-1
PRONET GUVENLIK HIZMETLERI ANONIM SiRKETI
ILGILI KiSi BASVURU FORMU VE GENEL ACIKLAMALAR

Kisisel veri sahibi ilgili kisiler ("llgili Kisi"), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun ("KVKK") 11. maddesi kapsaminda belirtilen haklarin1 kullanmak i¢in veri
sorumlusu olan Pronet Giivenlik Hizmetleri Anonim Sirketi'ne ("Sirket" veya "Pronet")
basvurma hakkina sahiptir. Ilgili Kisi'nin s6z konusu haklar1 asagidaki gibidir:

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

KVKK'da ongériilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Yukarida belirtilen diizeltme, silme ve yok etme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildig tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

1. BASVURU YONTEMINE iLiSKIN ACIKLAMALAR

Sirketimizin, Ilgili Kisilerin KVKK'nin 11. maddesi kapsaminda yaptiklari basvurulari
yanitlayabilmesi i¢in, bagvuru usuliiniin Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig'in ("Teblig") hiikiimlerine uygun olmasi gerekmektedir. Sirketimiz, mevzuatta
ongoriilen usulde bagvuru yapilmasini kolaylastirmak amaciyla isbu bagvuru formunu
hazirlamistir. Teblig'in 4. maddesinin 2. fikrast uyarinca bagvurularin Tiirk¢e yapilmasi
gerekmektedir.

Ilgili Kisi olarak Sirketimize asagidaki yontemlerle bagvuru yapabilirsiniz:

Basvuru Yontemi (1) Basvurunun Yapilacagi Adres

Sahsen Yazili Bagvuru (2) Flatofis Otake¢ilar Caddesi No:78 Kat:2

34050 Eyiipsultan/istanbul

Noter Araciligiyla Flatofis Otakgilar Caddesi No:78 Kat:2

34050 Eyiipsultan/istanbul
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Giivenli Elektronik Imza veya Mobil Imza ile
Imzalanarak Kayitli Elektronik Posta (KEP)

pronet.kvkk@hs03.kep.tr

Sirketimize daha 6nce bildirilen ve
sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik
posta adresinizden

kvkk@pronet.com.tr

(1) Bagvuru formunun tebligat zarfina veya e-postanin konu kismima "Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu flgili Kisi Talebi" yazilmasini rica ederiz.

(2) Sahsen yazih basvuru yoluna bagvuracak ilgili kisilerin kimligini tevsik edici belgeleri
ibraz etmesi zorunludur. Bu baglamda yapacaginiz sahsen yazili basvurularda, bagvuru
formuyla birlikte kimlik fotokopisinin yalnizca 6n yiiziiniin ibraz edilmesini rica ederiz.

2. ILETIiSIiM BILGILERINiZ

Ad Soyad

T.C. Kimlik Numarasi (yabancilar igin
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarast)

Telefon Numarasi

E-posta Adresi

Tebligata Esas Adres

Abone / S6zlesme Numarasi (varsa)

3. ILGILI KiSi OLARAK SIRKETIMIZ iLE ILiSKIiNiZ

L] Bireysel Abone

[0 Kurumsal Abone Yetkilisi / Calisan1 / Irtibat
Kisisi

[ Acil Durumda Aranacak Kisi / Sistem
Kullanicisi

L1 Eski Abone

L1 Potansiyel Abone

00 Bayi / Is Ortag Yetkilisi / Calisani

L] Tedarikei Yetkilisi / Calisan
Ll Ziyaretci

0 Calisan

L] Calisan Aday1

L1 Diger (liitfen belirtiniz):

Sirket ile iletisimde oldugunuz birim /
departman: ..............oociiiiiiiiiinn.
Konu:
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5. BASVURUNUZA VERILECEK YANITIN TARAFINIZA BIiLDiRiILME
YONTEMI

[0 Adresime gonderilmesini istiyorum.
[ E-posta adresime gonderilmesini istiyorum.

[ Elden teslim almak istiyorum. (Vekaleten teslim alinmasi halinde noter tasdikli
vekaletname bulunmalidir.)

6. SIRKETIMIZ TARAFINDAN BASVURULARINIZIN YANITLANMASI

Sirketimiz, kisisel verilerinizin hukuka aykir1 olarak {i¢iincii kisilerle paylasilmasinin dniine
gecilebilmesi ve kisisel verilerinizin glivenliginin saglanmasi amaciyla, kimliginizi tevsik edici
ek bilgi ve belge talep etme hakkini sakli tutar. Basvurular KVKK'nin 13/2 maddesi uyarinca
talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde sonuglandirilacaktir.

Isbu basvuru formunda Sirket ile paylastigim Kisisel verilerin dogru ve giincel oldugunu,
yetkisiz bagvuru yapmadigimi, aksi halde s6z konusu olabilecek her tiirlii hukuki ve/veya
cezai sorumlulugun tarafima ait olacagim bildigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Tlgili Kisinin
Ad Soyad :
Tarih

Imza
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